Product Designer y UX/UI

) ()

Hola, soy Jo, cuento con mucha experiencia y una sélida perspectiva de negocio
aplicada al diseno de soluciones SaaS, CRM, B2B, B2C y Payments.

Informacion profesional

Experta en transformar desafios comerciales y operativos complejos en interfaces funcionales, estéticas y de alta
Datos pe rsona Ies conversion. Garantizo soluciones escalables que equilibran la viabilidad técnica, los estandares de usabilidad y el
crecimiento del negocio.

e Johana Parraguez Zuiiga

@ 15 de enero de 1989

o Experiencias laborales recientes
©) Santiago, Chile

Nacionalidad chilena

O Senior Product Designer, Worky Moy 2025-May2026

Disené experiencias para productos SaaS de Recursos Humanos, liderando discovery, definicién de flujos,
prototipado y diseno de interfaces para médulos de ndmina, asistencia e incidencias. Colaboré con equipos
multidisciplinarios para crear soluciones escalables alineadas con objetivos de negocio y necesidades de los

usuarios.

Estudio y Certificaciones

@ Licenciatura en Diseno Grafico

Universidad Santo Tomas

Senior Product Designer, Virgin Movile
@) Analista Programador gner, virg -

Instituto Profesional Inaca o o a0 : : Ny ’ - > Y
P Disené y optimicé flujos transaccionales esenciales como activacién de lineas, portabilidad numérica y validacién

. . de identidad mediante tecnologia biométrica. Mi enfoque estuvo en agilizar y asegurar procesos complejos,
@) Diseiio de Interfaces y UX 8 9 gilizary asegurar p Plej

Blatai reduciendo la friccion en la interaccidn del cliente con la marca y mejorando significativamente la tasa de
atzi

conversion.
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@ Desarrollo Web
Platzi

O @) Senior Product Designer, Toteat  abrzozs-aulz02¢

Sk." E o Disené soluciones tecnolégicas core para el ecosistema gastronémico, incluyendo productos como D'TE, POS,
s y xpertlse KDS y sistemas de control de inventarios. Integré herramientas de analitica avanzada como Google Analytics para

la toma de decisiones, optimizando flujos complejos en ambientes B2B, reporteria y pasarelas de Marketplace.
@ Product Designer

% UX/Ul Designer

@ Design System (Variables y Tokens)
Metodologias Agiles
Accesibilidad

@ Visual Coding

@ Inteligencia Artificial

Desarrollo Web bdasico-intermedio

Sr. Product Designer, Falabella Financiero  Dic2020- Mar 2025

Responsable del diseno de nuevos productos B2C y medios de pago en Fpay. Lideré integraciones clave como la
vinculacién de cuentas en Falabella.com, billetera digital, gestion de saldos y BNPL (Buy Now, Pay Later) para

Chile, Perd y Colombia. Garanticé la transversalidad de la experiencia, consistencia Ul e identidad de marca.

@ Especialista UX/UI, WOM ' Ene2020-Dic2020

Disefé una plataforma CRM para equipos comerciales y de postventa, participando en todo el ciclo de producto
desde discovery hasta implementacion. Impulsé mejoras en UX, accesibilidad, arquitectura de informacién, Design
System y optimizacion de procesos para aumentar la eficiencia operativa.
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Datos de contacto Referencia laboral
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@ Jira @ johana.pzuniga@gmail.com @ Diego Lopez Castan
@ +56994391174 @ Ex UX Lead, Falabella Financiero
@ MiLinkedin (@ 541163501311
® Miportafolio ® Icastan@gmail.com

@ Mi sitio web @ /diegolopezcastan
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